
 

 گردشگری سلامت ایران، از عرضه تا تقاضا

 تهیه و ارائه توسط:

 مدیریت هتلداری و گردشگری دکتر امیر اصلان زاده،

 ، کارشناس ارشد گردشگری سلامت نیلوفر اعلمی

 چکیده

ت تقاضا و کاهش درآمد می شود. موجب محدودی ،مانند هر صنعت دیگر ،محدودیت عرضه در صنعت گردشگری سلامت

)بعد از صنعت نفت و  سومین صنعت ارزآور جهانیبه عنوان  گردشگری و به تبع آن گردشگری سلامت، حالیکه صنعتدر

 طرز بهرا  نفتی ناپایدار درآمدهای به کشور وابستگی ر ایران، می تواندو با توجه به پتانسیل های موجود د( {4}خودروسازی

 .کاهش دهد چشمگیری

پرداخته  "عرضه محور"در گردشگری سلامت ایران به بررسی نیازهای موجود در این صنعت  SWOTدر این مقاله با بررسی 

 می شود.

 مقدمه

سازی هر صنعت شکلی از نوآوری پذیر نیست. جهانیالمللی امکانهای بینعرصهون حضور و رقابت در تصادی بدقرشد ا

 .تمایز هر صنعت نسبت به موارد مشابه در کشورهای دیگر استالمللی ایجاد وجوه از اصول ورود به بازار رقابت بیناست و 

را به صنعت گردشگری  سلامتبه مفهوم مدرن آن شکل نوینی از تجارت آزاد است که عرصه خدمات « گردشگری سلامت»

 زند.پیوند می



ریزی کرده اند، بازار امروزه کشورهایی که برای افزایش درآمد ناخالص ملی خود از طریق گسترش بازار خدمات، برنامه 

 {4}.اشتغال زایی مولد و حاشیه سود بالا یافته اندان مهمترین بازار با گردش مالی، گردشگری را بعنو

 کجاست؟ در عرضه و تقاضای جهانی، سهم ما از این صنعت ارزآوراما 

 

 گردشگری سلامت در جهان تاریخچه ای از

وجود داشته و سپس به بسیاری از کشورهای اروپایی و نقاط دیگر دنیا توسعه گردشگری سلامت از زمان یونان و رم باستان 

ها و آب های معدنی می  یافته است. از زمان باستان، افراد زیادی به منظور فراغت روحی و درمان به مجاورت رودخانه

 {4رفتند.}

سلامت جهان شد و انگلستان در پسارنسانس، ، اروپا طلایه دار گردشگری ( میلادی 17 تا 14 قرنهای بین) در دوران رنسانس

 {9از گردشگری سلامت وارد کشور کرد.} درآمدهای ارزی هنگفتی را

چشمه های آب معدنی و کلینیک های آب درمانی در اواخر قرن هجدهم مورد توجه جدی اروپایی ها قرار گرفت. در این  

استفاده از هر نوع آب برای درمان بیماری های پوستی، کلینیک ها، تیم های مشاوره پزشکی برای تجویز مدت و نحوه 

 {4}دردهای روماتیسمی، ورم مفاصل، نقرس، التهاب مهره ها و ستون فقرات، راهنمای مراجعین از کشورهای مختلف بودند.

 چشمه معنوی، های آسایشگاه دسته سه به سلامت، مختلف منابع بندی دسته با، طبیب نامدار جهان،  سینا ، بوعلیدر ایران

 {1}ارزیابی و به دنیا عرضه کرد.را  دسته هر مزایای و بررسی استفاده گرم، نحوه های آب و درمانی های

پیش از آن نیز، یادگارهای باقیمانده در شهر نیشابور، نشان دهنده نظام کانال کشی سنگی برای انتقال آب چشمه معدنی 

 {4}یادآور موقعیت چشمه قدیمی مرانو در ایتالیا با قدمتی پنج هزار ساله است.به نزدیکی معبد آناهیتا است. این وضعیت 

 انواع گردشگری سلامت را سفری به قصد دریافت هرفت و امروز فراتر این از سلامت گردشگری مفهوم زمان، گذشت با

 {5}می شود.تندرستی  و درمانی پزشکی، پزشکی و درمان تعریف می کنند که شامل سه بخش گردشگری خدمات

 



 عرضه یا تقاضا؟گردشگری سلامت، 

پرسش های رقابت جهانی برای هر صنعتی است. سازی و ورود به عرصهگیری پروژه جهانی، دو سوی شکلتقاضاو  عرضه 

  ؟گردشگری سلامت در ایران کجاستدر عرصه  تقاضا و عرضهجایگاه برانگیز این است که چالش

که سالانه به دلایل مختلف مانند  گردشگران سلامت أکشورهای مبد: و بازار هدف مشخص مبرهن است« تقاضا»مسئله 

ازم کشورهای عنسبت به کشور خود، و اجتناب از صف های انتظار، تر  و قیمت ارزانخدمات درمانی با کیفیت بالا دریافت

 {6}جویند.ره میخدمات گردشگری کشور مقصد نیز به شوند و علاوه بر درمان ازمختلف می

 مرتبط است. « عرضه»به مقوله ، گره کور این صنعت در ایران

 . گردشگری و خدمات سلامت و درمانی.دو سویه داردقالبی « گردشگری سلامت» عرضه

، {2ن}در جها های طبیعیجاذبه های تاریخی و باستانی و رتبه پنجمبا داشتن رتبه دهم جاذبهکه سرزمینی چهارفصل ایران، 

 گراست. مانده و واپسعقب به شدتچنان در بازار داغ جذب توریست هم

 سینابوعلی قانون کتاب. می باشد جهانیان زبانزد منظر این از ایران. است و درمان پزشکی عرصهاین صنعت،  دیگر سوی

. رودمی شمار به طب تاریخ مهم منابع از اکنونهم و {8}شدمی تدریس اروپا علمی مراکز بزرگترین در سال هفتصد به قریب

  ایرانی. پزشکان قوت نقطه بر است گواهی خود این. اندمشغول طبابت به جهان نقاطاقصی در ایرانی آورنام پزشکان امروزه

 واجد لزوماً که کشورهایی از پزشکی و گردشگری فراوان قوت نقاط از برخورداری وجود با ایران چرا که اینجاست پرسش 

 است؟ ترعقب زمینه این در نیستند قوت نقاط این

 ینا توسعه و بازسازی ،کمکی باشد به بررسیین صنعت ها و تهدیدهای ااهی گذرا به نقاط قوت، ضعف، فرصتشاید نگ

و تقویت صنایع وابسته به این صنعت در کشور و گامی برداریم در جهت ساخت و تغییر زیرساخت های لازم  پررونق صنعت

 ایران.نوپا در 



   

 {4}شهرت جهاني پزشکان ایراني در كشورهای منطقه

 نقاط قوت

 گردشگری

 سلامت

 {4}تخصصي متعددوجود مراكز درماني تخصصي و فوق

نسههبت  ههه  سههیاری از كشههورهای و نبههود  ههت انت ههار هزینههه پههاییم درمههان 

 {4}رقیب

 هوایي مطلوب )چهارفصل  ودن( و شرایط آب

 در درمان  رخي از  یماری های خاصوجود تجهیزات مدرن پزشکي 

هههای خههاص ماننههد قلههب، زیبههایي و مطههرب  ههودن ایههران در  رخههي جرا ي

 {6}نا اروری

 فرهنگ مشا ه  ا كشورهای اسلامي

 اسههه ا، )آب معهههدني درمهههاني، امکهههان اراخهههه خهههدمات درماني گردشهههگری

 ...( درماني ولجم

رسههاني امکانههات درمههاني ایههران در كشههورهای مبههدا گردشههگران عههدا اعههلا  

 سلامت

 نقاط ضعت

عهههدا  رندسهههازی و ماركتینهههگ مراكهههز درمهههاني، پزشهههکان  هههه نهههاا و 

 پروسیجرهای درماني خاص در ایران

 در كشورهای مبدا الملليروند  حیح پذیرش  یماران  یم دنبو

 دون داشتم زیرساخت های  یم  های دولتي یمارستان المللي درپذیرش  یماران  یم

 المللي

 های گردشگری سلامت  رای متقاضیان یمه عدا وجود

 عدا امکان پرداخت آنلایم ارز

 JCI  ،ACI  ،TEMOS عههدا اخههذ گواهینامههه هههای اعتبار خشههي  ههیم المللههي ماننههد

 {7}و... در مراكز درماني ایران

 الملليهای  یمها  ه ز انمسلط نبودن پرسنل  یمارستان

  ه ایران كشورهای همسایه ها در پذیرش  یماران نا ساماني واسطه

 همکاری مستقیم پزشکان و واسطه ها

 المللي پس از ترخیصعدا پیگیری روند  هبودی  یماران  یم

 هایا اعراف  یمارستان هااقامتي در  یمارستان اماكمعدا وجود 

  پروازهای مستقیم  ه ایران )سیاست آسمان  از(نبودن 

 در شهرهای مختلت IPDهای دارای مجوز افزایش  یمارستان

 هافر ت
 تسهیلگر گردشگری سلامت شركت هایافزایش 

  الا رفتم قیمت جهاني ارز

  المللي  رای دریافت خدمات درمانيتقاضای  الای  یماران  یم

 رقیبمدیریت یک ارچه كشورهای 

 تهدیدها

 تمایل روزافزون گردشگران داخلي  ه خارج از كشور

 المللي در مراكز درماني سایر كشورهاكارگیری كارت اعتباری  یمه 

یک ههارچگي ارتباعههات  ههیم مراكههز پشههتیباني و مراكههز درمههاني در كشههورهای 

 پیشرو در گردشگری سلامت

 هاخروج  یماران و مدت ویزا  ر اساس عول درمان آنتسهیل ورود و 

 یهاختلافات سیاسي  یم ایران و كشورهای همسا



 پیشنهاداتنتیجه گیری و 

 (، به زودی شاهد تغییر بازار گردشگری سلامت خواهیم بودCOVID19) با توجه به بحران جدید بوجود آمده در تمام دنیا

در بخش خصوصی و تعامل بین وزارت بهداشت  و نیاز به همکاری های یکپارچه بین شرکت های تسهیلگر و مراکز درمانی

بیشتر از  و عرضه خدمات گردشگری سلامت، مجدد جهت اعتمادسازیو وزارت گردشگری در بخش دولتی از سوی دیگر، 

 .احساس خواهد شد قبل

 در که بود خواهند تر موفق سلامت گردشگری حوزه در هایی شرکت و درمانی مراکز ،آتی های سال در رسد می نظر به

 {6}.دهند انجام بیشتری فعالیت( Tele Medicine) "مدیسن تله" گسترش و بسط

 در عرضه خدمات گردشگری سلامت، اشاره می کنیم:در انتها به برخی از پیشنهادات  

  { 4}اعتباربخشی مراکز درمانی، جهت اعتمادسازی مجدد در سطح جهانلزوم استفاده از استانداردهای بین المللی

، به روش های مختلف نی از سوی دیگرپزشکی و درما خدماتو  سواز یک گری کشورمعرفی صحیح امکانات گردش

 )آنلاین و آفلاین( و با توجه به نوع بازار هدف

  برای بهبود زیرساخت های این صنعت جهت همکاری یکپارچه بین شرکت های تسهیلگر و مراکز درمانی ایران

 عرضه خدمات گردشگری سلامت مانند: استانداردسازی، تولیدمحتوا، برندینگ، بازاریابی و در نهایت جذب بیمار

 )تقاضا(

  ،( در کنار خدمات درمانی خدمات گردشگری وخوراک و نوشیدنی، ارائه خدمات کامل لجستیک )ویزا، بلیط، هتل... 

  های فعال در این صنعتواسطه و ساماندهی المللیفرآیند پذیرش بیماران بیناجرای درست 

  کسب اطلاعات آکادمیک و تخصصی این رشته برای برنامه گذاران و مجریان تربیت نیروی انسانی ماهر و آموزش و

 این صنعت در بخش های مختلف گردشگری سلامت
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