
به نام یگانه آفریننده زیباییها

آئین نامه 1هیات محترم وزیران و نیز ماده 2/5/1384آئین نامه طبیعت گردي مصوب 3با استناد به ماده 
ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه بندي و نرخ گذاري تاسیسات گردشگري و نظارت بر فعالیت آنها مصوب 

و اصلاحات بعدي آن و نظر به اهمیت ایجاد بستر مناسب جهت توسعه پایدار طبیعت گردي در 13/2/1368
ر عملکرد هتل هاي بوم گردي به سراسر ایران اسلامی، ضوابط و استانداردهاي احداث، درجه بندي و نظارت ب

:شرح زیر پیشنهاد می شود

:مقدمه

: ارائه داده است)بوم گردي(تعریف فراگیري براي اکوتوریسمTIESالمللی اکوتوریسمجامعه بین

سفري مسئولانه به مناطق طبیعی است که در آن محیط زیست حفظ و بر رفاه مـردم  )بوم گردي(اکوتوریسم((
)). محلی تأکید می شود

آنبامرتبطايشاخهو)بوم گردي(اکوتوریسمخصوصاًگرديطبیعتبرايتقاضاآمارگردشگريصنعترشدبا
سازمان جهانی جهانگردي رشد تقاضا براي .استیافتهافزایش…واگروتوریسمروستایی،توریسمنظیر

ه رشد سالانه تقاضا براي گردشگري در کالی در حدرصد برآورد می کند، 30-10گردشگري طبیعت را سالانه 
. باشددرصد می4- 3کل 

: از دیدگاه سازمان جهانی جهانگردي داراي مشخصات چهارگانه زیر است)بوم گردي(اکوتوریسم

.اشدوابسته به طبیعت ب)1
.از نظر اکولوژیک پایدار باشد)2
. هاي سایت مهمترین بخش آن باشدآموزش و تفسیر ارزش)3
. جوامع محلی و میزبان در آن مشارکت داشته باشند)4



تنـوع زیسـتی، تنـوع    . هـاي طبیعـی دانسـت   توان یکی از کشورهاي برتر جهان از نظر قابلیـت کشور ایران را می
بدیل در کنار فرهنگ هاي طبیعی بید چهار فصل کامل، و به  طور کلی جاذبهها، تنوع اقلیمی و وجواکوسیستم

.گردي و اکوتوریسم در ایران استاصیل ایرانی اسلامی بیانگر قابلیت بالاي توسعه طبیعت

:مفهوم هتل هاي بوم گردي

علاوه بر رعایت اصول حاکم بر صنعت هتل داري و که گردي اقامتگاهی براي گردشگران هستندبوم هتل هاي
:دنداراي خصوصیات زیر باشارائه خدماتی با کیفیت مشخص و قابل قبول به میهمانان در محیط هاي طبیعی، 

دنبه محیط زیست اطراف اعم از طبیعی و فرهنگی وارد سازکمترین آسیب را.
دنبگذارطبیعی اطرافت و ساز بر روي محیطکمترین تاثیر ممکن را هنگام ساخ.
د و با توجه به شکل، ظاهر، رنگ و نمناسب و هماهنگ با بافت فیزیکی و فرهنگی منطقه باش

.دنمعماري محلی ساخته شده باش
دناز روش هاي پایدار براي به دست آوردن آب مصرفی و کاهش مصرف آن استفاده کن.
 دنداشته باشپسماندها و پسابها سیستم کارآمد دفع.
 دناز منابع انرژي جایگزین با رعایت اصول پایداري بهره مند باشدر حد امکان.
دندر راستاي همکاري با انجمن هاي محلی تلاش کن.
 برنامه هاي آموزشی درباره ي محیط هاي فرهنگی طبیعی و فرهنگی منطقه براي کارمندان و

.دنگردشگران ترتیب ده
.دنمه هاي تحقیقاتی ، به توسعه ي پایدار منطقه کمک کنبا شرکت در برنا•

هتل هاي بوم گردي هتل هایی هستند که در محیط هاي طبیعی با رعایت بر مبناي تفاسیر فوق 
بالاترین سطح ممکن ضوابط زیست محیطی و به شکلی سازگار با معماري بومی و سیماي طبیعی 

عه محلی، زمینه حضور و اقامت طبیعت گردان را با منطقه احداث شده و ضمن حداکثر تعامل با جام
. کیفیتی قابل قبول و تعریف شده در محیط هاي طبیعی فراهم می نمایند

بدیهی است با توجه به اصول حاکم بر توسعه پایدار طبیعت گردي، هتل هاي بوم گردي در مقیاسی کوچکتر از 
ه به اصول هتل داري، رتبه بندي آنها، ضمن توجهتل هاي هم رتبه خود ایجاد خواهند شد و طی ساخت و 

.به اصول حاکم بر توسعه پایدار طبیعت گردي ضروري به نظر می رسدتوجه ویژه



:و شرایط عمومی هتل هاي بوم گرديالزامات 

ضمن رعایت اصول فنی و مهندسی که تضمین کننده ایمنی ساکنان کلیه هتل هاي بوم گردي- 1
با استفاده از مصالح بومی و با بهره بردن از حداکثر دانش بومی و با هماهنگی کامل ،ساختمانها هستند

با محیط طبیعی و فرهنگی پیرامون خود احداث شده و در طی مدت بهره برداري و توسعه اینگونه هتل 
.ها،  اصول فوق همواره به دقت رعایت خواهند شد

اید با رویکرد بهره برداري بیشینه از مبلمان و طراحی داخلی و خارجی کلیه هتل هاي بوم گردي ب- 2
تجهیزات سنتی و بومی صورت گرفته و ضمن تامین رفاه براي گردشگران کوشش شود ایشان ضمن 

.اقامت در هتل هاي بوم گردي، فرصت آشنایی و درك فرهنگ منطقه را بدست آورند

و بازیافت پسماندها و در کلیه هتل هاي بوم گردي باید طرح هاي مشخصی در خصوص مدیریت- 3
وجود هتل هاي بوم گردي نباید در هیچ شرایطی به آلودگی . از پسابها به اجرا در آینداستفاده بهینه 

.زیست محیطی بستر پیرامون خود منتهی شود

کلیه شیرآلات هتل هاي بوم گردي باید از انواعی انتخاب شوند که کاهش مصرف آب را به دنبال داشته - 4
کلیه لامپها باید از نوع کم مصرف انتخاب شوند و نورپردازي هتل هاي بوم گردي باید به گونه . باشند

. منطقه ایجاد نمایداي باشد که ضمن تامین روشنایی مورد نیاز گردشگران، کمینه آلودگی نوري را در

سیستم گرمایش و سرمایش هتل هاي بوم گردي باید ضمن تامین رفاه مسافران، کمینه تاثیر منفی را - 5
به همین منظور باید کوشش نمود که ضمن رعایت اصول و فرم . بر محیط زیست منطقه داشته باشد

ز، شاهد کمترین میزان نشت هاي معماري بومی، با بهره بردن از اصول معماري بومی و دانش فنی رو
.حرارتی در ساختمان هتل هاي بوم گردي باشیم

اعم از آشپزخانه، محل اقامت (رعایت اصول بهداشتی و پاکیزگی کلیه فضاهاي هتل هاي بوم گردي - 6
. به شکلی هماهنگ با استانداردها و ضوابط موجود الزامیست...) گردشگران، سرویس هاي بهداشتی و 

.ت سلامت باشندررمندان هتل هاي بوم گردي باید داراي کاهمچنین کلیه کا



استفاده از پوشاك بومی ضمن رعایت اصول بهداشتی و ایمنی براي کلیه کارمندان هتل هاي بوم گردي - 7
.الزامیست

کلیه هتل هاي بوم گردي موظفند ضمن رعایت ذائقه گردشگران، خوراك و نوشیدنی هاي بومی را با - 8
.ایی بومی و با رعایت اصول بهداشتی به گردشگران ارائه دهنداستفاده از سفره آر

یط طبیعی و فرهنگی پیرامون به در کلیه هتل هاي بوم گردي باید اطلاعات لازم در رابطه با مح- 9
حضور .به گردشگران ارائه شود...) عکس، نمایشگاه و تابلوي راهنما،اعم از بروشور،(گوناگون روشهاي
و فراهم نمودن فرصت بازدید از سیماي طبیعی و بستر فرهنگی پیرامون اینگونه هتل ان محلیراهنمای

ها توسط راهنمایان مورد تایید سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري در کلیه هتل هاي 
.بوم گردي الزامیست

بوم گردي در محیط هاي طبیعی و عموما به دور از مراکز با توجه به قرار گرفتن هتل هاي-10
امدادي، ضروریست کلیه هتل هاي بوم گردي ضمن شناسایی مخاطرات و حوادث مرتبط با فعالیت خود 
و ارائه آن به مرجع صدور مجوز طی گزارشی که هر دو سال یکبار مورد بازنگري قرار خواهد گرفت، 

از جمله تعامل با (حوادث در محدوده جغرافیایی فعالیت خود اقدامات لازم را درخصوص مدیریت 
به انجام ...) نهادهاي محلی امدادي، تامین تجهیزات امدادي در حد نیاز و مطابق گزارش مذکور و 

لازم به ذکر است آشنایی کلیه کارمندان هتل هاي بوم گردي که با گردشگران در ارتباط . برسانند
.یه و امداد الزامیستهستند با اصول کمکهاي اول

رعایت قوانین و مقررات نظام جمهوري اسلامی ایران و آگاهی و پایبندي گردشگران به -11
به همین منظور ضروریست مدیریت . هنجارهاي جامعه میزبان در کلیه هتل هاي بوم گردي الزامیست

مقررات به نحوي هتل هاي بوم گردي در زمانهاي تبلیغ، فروش خدمات و اقامت مسافران، ضمن بیان 
.شایسته و محترمانه به گردشگران، تعامل لازم را با ایشان و مقامات محلی در این خصوص برقرار سازند
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:رهنمودهایی جهت فعالیت هتل هاي بوم گردي

پیشنهاد می شود هتل هاي بوم گردي حتی المقدور بصورت خانوادگی و توسط ساکنان بومی مناطق - 1
.مدیریت شوند

توسط گردشگران و ) با رعایت اصول بهداشتی(دن فرصتهایی جهت پوشیدن لباسهاي محلی فراهم نمو- 2
شرکت گردشگران در رویدادهاي محلی می تواند در جذابیت هتل هاي بوم گردي براي گردشگران موثر 

.باشد

به...) همچون پارکینگ، صندلی براي نشستن، آلاچیق و (ایجاد فضاهاي مکمل مورد نیاز گردشگران - 3
.مدیران هتل هاي بوم گردي توصیه می شود



:نحوه درجه بندي هتل هاي بوم گردي

واحد و چهار و پنج 6واحد، سه ستاره 4حداقل تعداد واحد اقامتی در هتل هاي بوم گردي یک و دو ستاره 
در نظر نفر 4همچنین حداکثر تعداد میهمانان هر واحد اقامتی در حالت معمول . واحد خواهد بود8ستاره 

.گرفته می شود

: توضیح

یک هتل بوم گردي می تواند شامل دو یا چند مجموعه اقامتی باشد به شرطی که اولا این مجموعه ها -
میان مجموعه )با پاي پیاده(نیا ارتباط فیزیکی و دسترسی آساناز مدیریت واحدي برخوردار باشند و ثا

.هاي مورد نظر برقرار باشد

امکان احداث دو یا چند هتل بوم گردي با درجات و اهداف فعالیت مختلف در یک محیط با مدیریتی - 
واحد وجود دارد به شرطی که فعالیت هیچ یک از آنها تاثیر منفی بر عملکرد واحدهاي دیگر نداشته 

.باشد

:ستارههتل هاي بوم گردي یک 

.واحد محاسبه می گردد4حداقل تعداد واحد اقامتی آنها - 1

بازاي هر دو واحد اقامتی یک مجموعه سرویس بهداشتی و حمام و در مجموع حداقل دو مجموعه - 2
.سرویس بهداشتی و حمام، یکی ویژه خانمها و دیگري ویژه آقایان، بصورت فعال داشته باشند

.مسافران باشندداراي مکان مستقلی جهت پذیرایی از- 3

وجود امکان دسترسی مسافران به شبکه اینترنت، زمینه هتل هاي بوم گردي یک ستاره را به یک ستاره -
.ممتاز فراهم می نماید



:هتل هاي بوم گردي دو ستاره

.واحد محاسبه می گردد4حداقل تعداد واحد اقامتی آنها - 1

و حمام و در مجموع حداقل دو مجموعه بازاي هر دو واحد اقامتی یک مجموعه سرویس بهداشتی - 2
.سرویس بهداشتی و حمام، یکی ویژه خانمها و دیگري ویژه آقایان، بصورت فعال داشته باشند

.داراي مکان مستقلی جهت پذیرایی از مسافران باشند- 3

در کلیه هتل هاي بوم گردي دو ستاره باید امکان سرو غذا و پذیرایی از مسافران در واحدهاي اقامتی- 4
.تحت اختیار ایشان فراهم باشد

.در آنها فضایی جهت نمایش و فروش صنایع دستی و محصولات محلی در نظر گرفته می شود- 5

تاثیر قابل مشاهده در حفاظت از محیط طبیعی منطقه و یا دسترسی گردشگران به شبکه اینترنت، -
.فراهم خواهد نمودزمینه ارتقا هتل هاي بوم گردي دو ستاره را به دو ستاره ممتاز 



:هتل هاي بوم گردي سه ستاره

واحد بوده که علاوه بر وجود دست کم 6حداقل تعداد واحدهاي اقامتی هتل هاي بوم گردي سه ستاره - 1
، حداقل نیمی از واحدهاي اقامتی )ویژه خانمها و آقایان(دو مجموعه سرویس بهداشتی و حمام 

.ه سرویس بهداشتی و حمام مستقل خواهند بودهتل هاي بوم گردي سه ستاره داراي مجموع

.داراي مکان مستقلی جهت پذیرایی از مسافران باشند- 2

در کلیه هتل هاي بوم گردي سه ستاره باید امکان سرو غذا و پذیرایی از مسافران در واحدهاي اقامتی - 3
.تحت اختیار ایشان فراهم باشد

.صولات محلی در نظر گرفته می شوددر آنها فضایی جهت نمایش و فروش صنایع دستی و مح- 4

در صورت وجود زیر ساختهاي مورد نیاز، امکان دسترسی گردشگران به شبکه اینترنت در هتل هاي بوم - 5
.گردي سه ستاره الزامیست

ایجاد نقش موثر در زمینه حفاظت از محیط طبیعی و تنوع زیستی منطقه و ارائه خدمات مرتبط با آن -
زمینه ارتقا هتل هاي بوم گردي سه ستاره را به سه ستاره ده از انرژي هاي نوو یا استفابه گردشگران

.ممتاز فراهم می نماید
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:هتل هاي بوم گردي چهار ستاره

واحد است که تمامی آنها باید 8حداقل تعداد واحدهاي اقامتی در هتل هاي بوم گردي چهار ستاره - 1
.داراي سرویس بهداشتی و حمام مستقل باشند

.باشندبصورت شبانه روزي)چایخانه(پذیرایی از مسافرانصرف غذا ومستقلی جهتهايداراي مکان- 2

ستاره باید امکان سرو غذا و پذیرایی از مسافران در واحدهاي اقامتی چهاردر کلیه هتل هاي بوم گردي - 3
.تحت اختیار ایشان فراهم باشد

و در نظر گرفته می شودیی جهت نمایش و فروش صنایع دستی و محصولات محلی هادر آنها فضا- 4
.صنایع دستی و محصولات بومی در آنها با بالاترین کیفیت ممکن به گردشگران عرضه شوند

کلیه در صورت وجود زیر ساختهاي مورد نیاز، امکان دسترسی گردشگران به شبکه اینترنت در - 5
.ستاره الزامیستچهارهتل هاي بوم گردي واحدهاي اقامتی 

.ي نو در هتل هاي بوم گردي چهار ستاره الزامیستاستفاده از انرژي ها- 6

کلیه هتل هاي بوم گردي چهار ستاره باید نقش موثري در حفاظت از محیط هاي فرهنگی و  طبیعی و - 7
تنوع زیستی منطقه ایفا نموده و نتیجه اقدامات خود را به شکل محصولات گردشگري به گردشگران 

.ارائه دهند

ونی زیستی و یا تامین سی درصد از انرژي مورد نیاز مجموعه، زمینه ارتقا وجود طرح هاي احیاي گونه گ-
.هتل هاي بوم گردي چهار ستاره را به چهار ستاره ممتاز فراهم خواهد نمود



:هتل هاي بوم گردي پنج ستاره

واحد است که تمامی آنها باید 8حداقل تعداد واحدهاي اقامتی در هتل هاي بوم گردي چهار ستاره - 1
داراي سرویس بهداشتی و حمام مستقل بوده و خدمات در آنها ضمن رعایت ملاحظات زیست محیطی، 

.ا بالاترین کیفیت ممکن ارائه شودب

.باشند)چایخانه(پذیرایی از مسافرانو اراي مکانهاي مستقلی جهت صرف غذاد- 2

غذا و پذیرایی از مسافران در واحدهاي اقامتی در کلیه هتل هاي بوم گردي پنج ستاره باید امکان سرو - 3
.فراهم باشدرین کیفیت ممکنبالاتباتحت اختیار ایشان

در آنها فضاهایی جهت نمایش و فروش صنایع دستی و محصولات محلی در نظر گرفته می شود و - 4
.صنایع دستی و محصولات بومی در آنها با بالاترین کیفیت ممکن به گردشگران عرضه شوند

ي مورد نیاز، امکان دسترسی گردشگران به شبکه اینترنت در کلیه در صورت وجود زیر ساختها- 5
.ستاره الزامیستپنجواحدهاي اقامتی هتل هاي بوم گردي 

و اینگونه هتل ها باید حداقل سی ستاره الزامیستپنجاستفاده از انرژي هاي نو در هتل هاي بوم گردي - 6
.پذیر تامین کننددرصد از انرژي مورد نیاز خود را از طریق منابع تجدید

ستاره باید نقش موثري در حفاظت از محیط هاي فرهنگی و  طبیعی و پنجکلیه هتل هاي بوم گردي - 7
بویژه طی اجراي (تنوع زیستی منطقه ایفا نموده و نتیجه اقدامات خود را به شکل محصولات گردشگري

گردشگران ترین شکل ممکن به بهبه ...)طرح هاي حفاظت از تنوع زیستی مانند قرق هاي اختصاصی و 
استفاده از کلیه ظرفیتهاي گردشگري منطقه، استقرار راهنمایان حرفه اي طبیعت گردي و .ارائه دهند

برنامه ریزي و اجراي تورهاي طبیعت گردي با بالاترین کیفیت ممکن در کنار هتل هاي بوم گردي پنج 
.ستاره الزامیست



:استاندارسازي، نظارت بر فعالیت و آموزش کارمندان هتل هاي بوم گردي

ستاندارد سازي و نظارت و معاونین کارشناسان طبیعت گردي استانها در تعامل با کارشناسان ا-
گردشگري ادارات کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري در کلیه استانهاي کشور عهده دار 

به همین منظور . هتل هاي بوم گردي خواهند بودبر عملکرد استاندارد سازي و نظارت مسئولیت 
مراکز و ضروریست تعامل و ارتباط لازم میان اداره کل کمیته ملی طبیعت گردي و اداره کل امور 

خدمات گردشگري در سطح ستاد و در بستر معاونت گردشگري سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی 
.و گردشگري برقرار شود

اداره کل کمیته ملی طبیعت گردي در اسرع وقت و در تعامل با اداره کل آموزش معاونت گردشگري -
زشی کارمندان هتل هاي بوم سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري سرفصل هاي آمو

.گردي را تعیین و زمینه آموزش ایشان را فراهم خواهد نمود




